
หัวข้อ กิจกรรม มี/ไม่มี

1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK ไม่
สามารถใช้งานได้

มีป้ายประกาศแจ้ง

2. ผู้ป่วยย่ืนใบส่ังยาแบบ Manual ท่ีห้องยาผู้ป่วยนอก เจ้าหน้าท่ี
ห้องยาตรวจสอบใบส่ังยา

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบใบส่ังยา

3. เจ้าหน้าท่ีห้องยา คิดราคายาและเขียนลงในใบส่ังยา เจ้าหน้าท่ีลงข้อมูลค่ายา
4. แจ้งผู้ป่วยน าใบส่ังยาไปตรวจสอบค่าใช้จ่ายท่ีห้องการเงิน เจ้าหน้าท่ีแจ้งผู้ป่วย

5. หลังจากผ่านห้องการเงินแล้ว ผู้ป่วยน าใบส่ังยาแจ้งห้องยาอีกคร้ัง 
(ใบส่ังยาใบหน้า)

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบใบส่ังยาเพ่ือ
เตรียมจัดยา

6. ด าเนินการจัดยาตามปกติ และจ่ายให้ผู้ป่วยตามมาตรฐาน ส่งมอบยาให้ผู้ป่วยตามมาตรฐานเภสัช
7. ห้องยาเก็บใบส่ังยาไว้ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง เจ้าหน้าท่ีเก็บใบส่ังยาไว้

8. เม่ือโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK สามารถใช้งานได้ปกติ ให้
เจ้าหน้าท่ีเภสัชกรห้องจ่ายยาลงรายละเอียดการส่ังยาในโปรแกรม 
PMK จากใบส่ังยาท่ีแยกเก็บไว้ ภายใน 24 ช่ัวโมง

มีการลงข้อมูลในระบบ PMK 
ย้อนหลัง

ห้องจ่ายยา
ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเร่ืองการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลขัดข้องท้ัง
โรงพยาบาล ก าลังด าเนินการแก้ไข ขอประกาศใช้แผน Manual"

เม่ือประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งยกเลิกการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาล แก้ไขเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขอประกาศยกเลิกแผน Manual"



หัวข้อ กิจกรรม มี/ไม่มี

1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK ไม่
สามารถใช้งานได้

มีป้ายประกาศ

2.กระบวนการรักษาผู้ป่วยด าเนินการต่อไปโดยใช้ใบค าส่ังรักษา
ในเวชระเบียนผู้ป่วยใน

1.มีเอกสารส าหรับ BCP
 ท่ีเป็นกระดาษเก็บ
ส ารองไว้ 2.มีช่องทาง
ค้นหาเอกสารจากระบบ
สารสนเทศท่ีจัดท าไว้

3. ในกรณีผู้ป่วยมีการส่ัง Lab, X-Ray, Set ผ่าตัด ให้เขียนลงใน
ใบค าส่ังรักษา แล้วจึงส่งผู้ป่วยไปตรวจตามค าส่ังแพทย์

ด าเนินการตามข้ันตอน

3.1 กรณีส่ัง Lab : เก็บ Specimen พร้อมใบส่งตรวจ แจ้ง
ศูนย์บริการส่งท่ีห้องปฏิบัติการช้ัน 2 อาคาร 60 ปี ผลการตรวจ
รับเป็นเอกสารกระดาษจากห้องปฏิบัติการ

ด าเนินการตามข้ันตอน

3.2 การส่ง X-Ray : เขียนใบส่งตรวจ ด าเนินการส่งผู้ป่วยไป
ตรวจท่ีห้อง X-Ray ตามปกติ

ด าเนินการตามข้ันตอน

3.3 การ Set ห้องผ่าตัด : ประสานงานทางโทรศัพท์ ด าเนินการตามข้ันตอน

5. เม่ือโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK สามารถใช้งานได้ปกติ
 ให้พยาบาลประจ าหอผู้ป่วยลงข้อมูลการให้บริการผู้ป่วย
ย้อนหลังในโปรแกรม PMK จากแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ ภายใน 24 ช่ัวโมง

ลงข้อมูลในระบบ PMK 
ย้อนหลัง

6. กรณีผู้ป่วย Admit ระหว่างระบบขัดข้อง ประสานห้อง      
เวชระเบียนผู้ป่วยนอกเพ่ือขอ AN ใหม่

มีการตรวจสอบ AN ให้
ถูกต้องกับ PMK

 หอผู้ป่วยใน (Ward)
ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเร่ืองการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
ขัดข้องท้ังโรงพยาบาล ก าลังด าเนินการแก้ไข ขอประกาศใช้แผน Manual"

เม่ือประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งยกเลิกการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล แก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอประกาศยกเลิกแผน Manual"



หัวข้อ กิจกรรม มี/ไม่มี

1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK ไม่สามารถ
ใช้งานได้

มีป้ายประกาศแจ้ง

2. เจ้าหน้าท่ีพยาธิวิทยาคลินิกรับรายการส่ังตรวจ Lab จากใบส่ังยา รับการส่ัง Lab จากใบส่ังยา

3. ห้องเจาะเลือด1 อาคาร 100 ปี : ด าเนินการเจาะเก็บตัวอย่าง 
Specimen ของผู้ป่วย และแจ้งผู้ป่วยหรือญาติน า Specimen เดิน
น าส่งท่ีห้องปฏิบัติการช้ัน 2 อาคาร 60 ปี

มอบ Specimen ให้ผู้ป่วยหรือ
ญาติ และน าไปท่ีห้องปฏิบัติการ
ช้ัน 2 อาคาร 60 ปี

5. ห้องปฏิบัติการช้ัน 2 อาคาร 60 ปี : ด าเนินการตรวจวิเคราะห์ด้วย
เคร่ืองตรวจทางห้องปฏิบัติการ LIS แจ้งผู้ป่วยหรือญาติรอรับผล

รับ Specimen และตรวจสอบ
ใบส่ังยา

6. พิมพ์รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ พร้อมรับรองผลการตรวจ
วิเคราะห์ ส่งให้ผู้ป่วยหรือญาติน ากลับท่ีห้องตรวจ

มีการพิมพ์รายงานผล มอบให้
ผู้ป่วยหรือญาติ

7. ค านวณ และบันทึกค่าบริการทางห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานราคา
กรมบัญชีกลางท้ังหมดลงในใบส่ังตรวจ

มีการคิดราคาในใบส่ังยา

8. บันทึกข้อมูลการส่ัง Lab กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน พร้อมรายละเอียดการส่ัง
 ในสมุดบันทึกการส่ัง Lab

มีการบันทึกในสมุดบันทึก

9. เม่ือโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK สามารถใช้งานได้ปกติ ให้
เจ้าหน้าท่ีพยาธิวิทยาคลินิกบันทึกการส่ัง Lab ในโปรแกรม PMK จาก
สมุดบันทึกการส่ัง Lab จากน้ันให้ตรวจสอบดูว่ามีการโอนข้อมูลผล 
Lab จากระบบ LIS กลับเข้ามาในโปรแกรม PMK ครบถ้วนถูกต้อง
หรือไม่ ภายใน 24 ช่ัวโมง

มีการลงข้อมูลในระบบ PMK 
ย้อนหลัง

ห้องตรวจพยาธิวิทยาคลินิก (Lab)
ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเร่ืองการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลขัดข้องท้ัง
โรงพยาบาล ก าลังด าเนินการแก้ไข ขอประกาศใช้แผน Manual"

เม่ือประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งยกเลิกการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาล แก้ไข
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอประกาศยกเลิกแผน Manual"



หัวข้อ กิจกรรม มี/ไม่มี

1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK ไม่สามารถใช้งาน
ได้

มีป้ายประกาศแจ้ง

2. พยาบาลหน้าห้องตรวจซักประวัติผู้ป่วย และเขียนบันทึกลงในแฟ้มเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอก โดยให้มีรายละเอียดครบถ้วนตามมาตรฐานการดูแลรักษา
ผู้ป่วย และสืบค้นประวัติข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน 
URL https://phr1.moph.go.th/phr/

มีบันทึกในแฟ้มผู้ป่วยนอก

3. แพทย์ด าเนินการตรวจรักษา และตรวจสอบประวัติผู้ป่วยสืบค้นประวัติ
ข้อมูลสุขภาพผ่านระบบ MOPH PHR viewer ผ่าน URL 
https://phr1.moph.go.th/phr/ แพทย์บันทึกการรักษาในแฟ้มเวชระเบียน 
โดยให้มีรายละเอียดครบถ้วนตามมาตรฐานการดูแลรักษาผู้ป่วย

มีบันทึกในแฟ้มผู้ป่วยนอก

4. แพทย์บันทึกค าวินิจฉัยโรค และรายการส่ังยา ลงในแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วย
นอก และใบส่ังยา

มีบันทึกในแฟ้มผู้ป่วยนอก

5. ในกรณีมีการส่ัง Lab, X-Ray ให้แพทย์เขียนรายละเอียดการส่ังในแฟ้ม   
เวชระเบียนและใบส่ังยา

มีบันทึกในใบส่ังยา

6. พยาบาลบันทึกข้อมูลค่ารักษาท่ีเกิดท่ีห้องตรวจ เช่น ค่าบริการ ค่าหัตถการ 
ในใบส่ังยา

มีบันทึกในใบส่ังยา

7. ห้องตรวจบันทึกกิจกรรมในสมุดบันทึก มีการบันทึกในสมุดบันทึก

8. เม่ือโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK สามารถใช้งานได้ปกติ ให้พยาบาล
หน้าห้องตรวจลงรายละเอียดการตรวจรักษาผู้ป่วยในโปรแกรม PMK จาก
สมุดบันทึกและแฟ้มเวชระเบียนท่ีลงบันทึกการตรวจรักษาไว้ ภายใน 24 ช่ัวโมง

มีการลงข้อมูลในระบบ 
PMK ย้อนหลัง

ห้องตรวจผู้ป่วยนอกและห้องฉุกเฉิน
ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเร่ืองการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลขัดข้องท้ัง
โรงพยาบาล ก าลังด าเนินการแก้ไข ขอประกาศใช้แผน Manual"

เม่ือประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งยกเลิกการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาล แก้ไข
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอประกาศยกเลิกแผน Manual"



หัวข้อ กิจกรรม มี/ไม่มี

1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK ไม่สามารถใช้
งานได้

มีป้ายประกาศแจ้ง

2. เจ้าหน้าท่ีห้องเอกซเรย์รับรายการส่ังตรวจ X-Ray จากใบส่ังยา เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบใบส่ังยา

3. บันทึกค่าบริการทางห้องเอกซเรย์ตามมาตรฐานราคากรมบัญชีกลาง
ท้ังหมดลงในใบส่ังยา

มีการข้อมูลค่าใช้จ่ายในใบส่ังยา

4. บันทึกการส่ังตรวจและกิจกรรม X-Ray พร้อมรายละเอียดการส่ัง ใน
สมุดบันทึก

มีการบันทึกในสมุดบันทึก

5. ส่งผู้ป่วยเข้าเคร่ืองถ่ายภาพเอกซเรย์ ด าเนินการตามมาตรฐาน

6. เจ้าหน้าท่ีห้องเอกซเรย์ตรวจสอบคุณภาพรูปภาพ พร้อมรายงานส่ง
ภาพถ่ายเอกซเรย์ในระบบ PACS หรือส่งรูปภาพเอกซเรย์ให้ผู้ป่วยเพ่ือให้
แพทย์ดูประกอบการวินิจฉัย

ด าเนินการตามมาตรฐาน

7. เม่ือโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK สามารถใช้งานได้ปกติ ให้
เจ้าหน้าท่ีเอกซเรย์ลงทะเบียนการส่ังเอกซเรย์ในโปรแกรม PMK จากสมุด
บันทึกการส่ัง ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ภายใน  24 ช่ัวโมง

มีการลงข้อมูลในระบบ PMK 
ย้อนหลัง

ห้องตรวจเอกซเรย์ (X-Ray)
ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเร่ืองการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลขัดข้องท้ัง
โรงพยาบาล ก าลังด าเนินการแก้ไข ขอประกาศใช้แผน Manual"

เม่ือประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งยกเลิกการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาล แก้ไข
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอประกาศยกเลิกแผน Manual"



หัวข้อ กิจกรรม มี/ไม่มี

1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK ไม่สามารถ
ใช้งานได้

มีป้ายประกาศแจ้ง

2. เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบค่าใช้จ่ายต่างๆจากใบส่ังยา ประเมินจาก
สิทธิการรักษาท่ีมีข้อมูลอยู่ โดยอ้างอิงค่าใช้จ่ายจากราคาการให้บริการ
ของกรมบัญชีกลาง

มีการตรวจสอบใบส่ังยา

3. เจ้าหน้าท่ีการเงินลงทะเบียนรับเงิน และออกใบเสร็จในสมุดทะเบียน
การเงิน และเก็บข้อมูลเบอร์โทรเพ่ือติดต่อย้อนหลังของผู้ป่วย

ตรวจสอบข้อมูลและออกใบเสร็จ
ในกรณีช าระเงิน

4. เจ้าหน้าท่ีเก็บใบส่ังยาส่วนท่ี 2 ไว้ กรณีมีส่ังยาแนะน า ผู้ป่วยรอรับยา เจ้าหน้าท่ีเก็บใบส่ังยาส่วนท่ี 2 
ไว้ท่ีห้องการเงิน

5. เม่ือโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK สามารถใช้งานได้ปกติ ให้
เจ้าหน้าท่ีการเงินลงรายละเอียดการรับเงินในโปรแกรม PMK จากสมุด
บันทึกการเงิน ภายใน 24 ช่ัวโมง

ลงข้อมูลในระบบ PMK ย้อนหลัง

6. เม่ือลงข้อมูลในโปรแกรม PMK แล้ว ตรวจสอบการคิดค่าใช้จ่ายส่วนท่ี
เบิกได้และช าระเงินว่าถูกต้องหรือไม่ เพ่ือติดต่อผู้ป่วยในกรณีท่ีไม่ถูกต้อง

กระทบยอดข้อมูลใน PMK 
เทียบกับใบส่ังยาท่ีเก็บไว้

ห้องการเงิน
ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเร่ืองการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลขัดข้องท้ัง
โรงพยาบาล ก าลังด าเนินการแก้ไข ขอประกาศใช้แผน Manual"

เม่ือประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งยกเลิกการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาล แก้ไข
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอประกาศยกเลิกแผน Manual"



หัวข้อ ผู้โทรแจ้ง

ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเร่ืองการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) 
"ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลขัดข้องท้ังโรงพยาบาล 
ก าลังด าเนินการแก้ไข ขอประกาศใช้แผน Manual"

หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ หรือ
 ผู้ช่วยผู้อํานวยการด้านสารสนเทศ เท่าน้ัน

ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งยกเลิกการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 
คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาล แก้ไขเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ขอประกาศยกเลิกแผน Manual"

หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ หรือ
 ผู้ช่วยผู้อํานวยการด้านสารสนเทศ เท่าน้ัน

ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบว่างานเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอกได้เปิด visit ใน PMK ตามปกติแล้ว (ประกาศ 2 
คร้ัง) "ขณะน้ีงานเวชระเบียนผู้ป่วยนอกได้ด าเนินการ visit 
ผู้รับบริการในระหว่างท่ีโปรแกรมขัดข้องเรียบร้อยแล้ว ขอแจ้ง
หน่วยงานตรวจสอบและลงข้อมูลย้อนหลังได้"

งานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก

งานประชาสัมพันธ์



หัวข้อ กิจกรรม มี/ไม่มี

1. แจ้งผู้ป่วยให้ทราบว่าโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK ไม่
สามารถใช้งานได้

มีป้ายประกาศแจ้ง

2. เจ้าหน้าท่ีเปิด visit โดยใช้เอกสารกระดาษ มีเอกสาร (คือใบส่ังยา,แฟ้มผู้ป่วยนอก)
2.1 กรณีผู้ป่วยเก่า : ค้นประวัติผู้ป่วยเก่าจากโปรแกรม PMK 
Offline

มีเอกสารให้ผู้ป่วย
2.2 กรณีผู้ป่วยใหม่ : เจ้าหน้าท่ีเขียนข้อมูลผู้ป่วย ช่ือ-นามสกุล เลข 
13 หลัก  ในเวชระเบียนผู้ป่วยนอกและใบส่ังยา

มีเอกสารให้ผู้ป่วย

2.3 กรณีผู้ป่วย Admit : ออกเลข AN เฉพาะส าหรับระบบ Manual มีเลข AN ส าหรับระบบ Manual

3. มอบเอกสารคือ 1.ใบส่ังยา 2.แฟ้มผู้ป่วยนอก แจ้งผู้ป่วยทราบว่า
ระบบใช้งานไม่ได้และแจ้งห้องตรวจท่ีผู้ป่วยต้องเข้ารับการตรวจ

เจ้าหน้าท่ีมอบเอกสารให้ผู้ป่วยและ
แจ้งข้อมูลให้ทราบ

6. ห้องบัตรบันทึกกิจกรรมในสมุดบันทึก มีการบันทึกในสมุดบันทึก

7. เม่ือโปรแกรมการให้บริการผู้ป่วย PMK สามารถใช้งานได้ปกติ ให้
เจ้าหน้าท่ีห้องบัตรบันทึกข้อมูลผู้ป่วยส่งตรวจรักษาในโปรแกรม 
PMK จากสมุดบันทึกท่ีลงบันทึกไว้

มีการลงข้อมูลในระบบ PMK ย้อนหลัง

8. แจ้งประชาสัมพันธ์ประกาศให้หน่อยงานทราบว่าได้เปิด visit ใน 
PMK ตามปกติแล้ว (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีงานเวชระเบียน
ผู้ป่วยนอกได้ด าเนินการ visit ผู้รับบริการในระหว่างท่ีโปรแกรม
ขัดข้องเรียบร้อยแล้ว ขอแจ้งหน่วยงานตรวจสอบและลงข้อมูล
ย้อนหลังได้"

มีการแจ้งประชาสัมพันธ์

งานเวชระเบียน
ประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งเร่ืองการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลขัดข้องท้ัง
โรงพยาบาล ก าลังด าเนินการแก้ไข ขอประกาศใช้แผน Manual"

เม่ือประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งยกเลิกการใช้แผน BCP (ประกาศ 2 คร้ัง) "ขณะน้ีระบบสารสนเทศโรงพยาบาล แก้ไขเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขอประกาศยกเลิกแผน Manual"
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